
　

旅
行
業
と
い
う
枠
組
み
に
と
ど
ま
る

こ
と
な
く
、
観
光
全
体
を
プ
ラ
ン
ニ
ン

グ
す
る
こ
と
で
株
式
会
社
ホ
ワ
イ
ト
・

ベ
ア
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
は
創
業
以
来
、
成

長
を
遂
げ
て
き
た
。
近
年
は「
Ｉ
Ｔ
旅

行
商
社
」
と
い
う
新
コ
ン
セ
プ
ト
を
掲

げ
、
コ
ン
テ
ン
ツ
プ
ロ
バ
イ
ダ
と
し
て

も
企
業
価
値
を
高
め
て
い
る
。

　

振
り
出
し
は
平
成
8
年
、
宿
泊
先

紹
介
サ
イ
ト
の
立
ち
上
げ
だ
が
、
当
時

の
旅
行
業
界
は
紙
媒
体
へ
の
依
存
が
強

く
、
不
発
に
終
わ
っ
た
。
各
社
と
も
大

量
の
顧
客
デ
ー
タ
を
抱
え
な
が
ら
、
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
は
デ
ー
タ
処
理
の
ツ
ー
ル

と
し
か
み
な
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
。

　

し
か
し
、
そ
う
い
っ
た
業
界
の
潮
流

の
中
に
あ
っ
て
も
ホ
ワ
イ
ト
・
ベ
ア
ー

フ
ァ
ミ
リ
ー
は
、
将
来
を
見
据
え
た
Ｉ

Ｔ
へ
の
移
行
を
着
実
に
前
進
さ
せ
、
平

成
16
年
に
は
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
雑
誌
広

告
な
ど
紙
媒
体
と
の
完
全
決
別
を
果
た

し
て
い
る
。

高
速
バ
ス
予
約
や
付
属
ツ
ア
ー

特
化
サ
イ
ト
が
続
々
誕
生

　

平
成
16
年
以
降
は
、
ツ
ア
ー
企
画
な

ど
で
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
か
し
て
北

海
道
、
沖
縄
県
な
ど
で
ホ
テ
ル
運
営
や

レ
ン
タ
カ
ー
業
務
に
着
手
し
た
。
顧
客

を
観
光
地
へ
送
り
出
す
だ
け
で
な
く
、

ニ
ー
ズ
を
く
み
と
り
、
現
地
サ
ー
ビ
ス

を
強
化
し
た
結
果
だ
。

　

さ
ら
に
、
Ｉ
Ｔ
旅
行
商
社
の
看
板
を

支
え
る
新
機
軸
に
も
打
っ
て
出
た
。
自

社
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ツ
ア
ー
に
と
ら
わ
れ

な
い
試
み
と
し
て
、
高
速
バ
ス
予
約
サ

イ
ト
を
オ
ー
プ
ン
。
各
旅
行
会
社
が

運
行
す
る
高
速
バ
ス
の
座
席
を
代
理
販

売
・
決
済
す
る
こ
の
シ
ス
テ
ム
は
Ｍ
Ｓ

Ｎ
、
ヤ
フ
ー
・
ジ
ャ
パ
ン
、
じ
ゃ
ら
ん

と
い
っ
た
大
手
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
で
採

用
さ
れ
た
。
こ
う
い
っ
た
実
績
が
認
め

ら
れ
、
平
成
22
年
6
月
か
ら
は
Ｍ
Ｓ
Ｎ

の
ト
ラ
ベ
ル
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
全
コ
ン
テ

ン
ツ
を
担
当
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。

　

近
藤
康
生
社
長
は
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ツ

ア
ー
を
重
視
す
る
業
界
の
常
識
を
打
破

し
、
パ
ー
ツ
に
分
け
て
の
販
売
に
Ｉ
Ｔ

を
活
用
し
た
。

　
「
高
速
道
路
の
料
金
制
度
改
定
で
マ

イ
カ
ー
利
用
が
増
え
た
り
、
航
空
会
社

が
マ
イ
レ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス
で
飛
行
機
利

用
者
を
確
保
し
た
り
し
て
い
ま
す
。
旅

行
会
社
が
従
前
の
方
法
で
生
き
残
る
の

は
難
し
い
と
考
え
、
次
の
手
を
打
ち
ま

し
た
」

　

オ
プ
シ
ョ
ナ
ル
ツ
ア
ー
専
門
の
予
約

サ
イ
ト
、
温
泉
旅
館
に
特
化
し
た
宿
泊

予
約
サ
イ
ト
な
ど
を
次
々
と
送
り
出
し

た
。
ま
た
、予
約
フ
ロ
ー
に
Ｐ
Ｉ
Ｐ（
人

物
動
画
と
Ｆ
ｌ
ａ
ｓ
ｈ
を
融
合
し
た
コ

ン
テ
ン
ツ
）を
導
入
。
コ
ン
バ
ー
ジ
ョ
ン

率
が
2
・
5
倍
に
ア
ッ
プ
す
る
な
ど
大

き
な
効
果
を
見
せ
た
。

Ｗ
ｅ
ｂ
教
育
で
合
宿
を
開
催

プ
ラ
ン
の
新
設
・
変
更
即
座
に

　

社
員
全
員
が
旅
行
プ
ラ
ン
作
成
に
か

か
わ
る
ホ
ワ
イ
ト
・
ベ
ア
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー

は
、
平
成
18
年
か
ら
Ｗ
ｅ
ｂ
教
育
訓

練
と
し
て
合
宿
を
開
催
し
て
い
る
。
こ

の
社
員
教
育
に
よ
っ
て
、
ホ
テ
ル
や
航

空
便
に
キ
ャ
ン
セ
ル
が
発
生
し
た
際
な

ど
、わ
ず
か
な
時
間
で
プ
ラ
ン
の
新
設・

変
更
へ
と
落
と
し
込
む
こ
と
が
可
能
と

な
っ
た
。

　

自
社
サ
イ
ト
に
は
常
時
、
国
内
１
万

コ
ー
ス
以
上
、
海
外
5
千
コ
ー
ス
以
上

の
情
報
が
掲
載
さ
れ
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム

で
更
新
さ
れ
て
い
る
。
社
員
の
誰
も
が

Ｗ
ｅ
ｂ
の
基
本
ス
キ
ル
を
身
に
つ
け
、

自
分
た
ち
が
企
画
し
た
旅
行
プ
ラ
ン
の

販
売
に
携
わ
る
こ
と
は
、
企
画
力
と
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
に
も
大
き
な
効

果
を
も
た
ら
し
た
。

　

さ
ら
に
Ｃ
Ｍ
Ｓ（
コ
ン
テ
ン
ツ
・
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
・
シ
ス
テ
ム
）
を
導
入
し
、

Ｗ
ｅ
ｂ
構
築
・
更
新
が
ス
ム
ー
ズ
と
な
っ

た
。
各
営
業
所
の
担
当
者
を
結
び
、
Ｗ

ｅ
ｂ
更
新
作
業
を
一
元
管
理
で
き
る
一

枚
岩
の
体
制
が
完
成
し
た
。

ポ
イ
ン
ト
で
リ
ピ
ー
タ
ー
獲
得

顧
客
の
声
を
組
織
評
価
に
活
用

　

Ｉ
Ｔ
化
は
、
顧
客
本
位
の
姿
勢
を
も

強
化
し
て
い
る
。
基
幹
シ
ス
テ
ム
を
改

良
し
、
旅
行
履
歴
な
ど
顧
客
デ
ー
タ
の

管
理
を
徹
底
し
た
の
を
皮
切
り
に
、
顧

客
の「
声
」
を
ツ
ア
ー
企
画
や
業
務
そ

の
も
の
に
イ
ン
プ
ッ
ト
す
る
シ
ス
テ
ム

が
構
築
さ
れ
た
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
申
し
込
み
の
顧
客
に
旅

行
終
了
後
、
Ｗ
ｅ
ｂ
ア
ン
ケ
ー
ト
へ
の

回
答
を
依
頼
し
、
旅
行
料
金
に
応
じ

て
ポ
イ
ン
ト
を
付
与
。
次
回
の
ツ
ア
ー

利
用
で
反
映
さ
れ
る
ポ
イ
ン
ト
は
、
リ

ピ
ー
タ
ー
獲
得
の
武
器
と
な
っ
た
。

　

そ
し
て
、
ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ
っ
て
顧

客
満
足
度
を
数
値
化
し
、
組
織
評
価

に
取
り
組
ん
だ
。
喜
び
の
声
・
不
満
の

声
を
問
わ
ず
、
担
当
社
員
に
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
さ
れ
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
改
善

で
き
る
こ
と
が
強
み
だ
。

　

平
成
19
年
、
コ
ン
テ
ン
ツ
プ
ロ
バ
イ

ダ
と
し
て
子
会
社
「
旅
行
情
報
」
を
設

立
し
た
。現
在
は
業
務
の
幅
を
拡
大
し
、

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
の
Ｓ
Ｅ
Ｏ
対
策
な
ど
、

同
業
他
社
な
ど
へ
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
事
業
を
展
開
す
る
。

　
「
独
自
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
築
い
た
か
ら

こ
そ
、
ビ
ジ
ネ
ス
と
す
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
今
後
は
、
海
外
か
ら
日
本
を

訪
れ
る
旅
行
者
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

た
い
で
す
ね
。
ア
ジ
ア
の
旅
行
業
界
を

中
心
に
リ
サ
ー
チ
し
、
ノ
ウ
ハ
ウ
が
ど

う
活
か
せ
る
の
か
、
挑
戦
を
続
け
た
い

と
思
い
ま
す
」。
近
藤
社
長
は
力
強
く

語
っ
た
。

旅
行
業
界
の
常
識
破
る〝
パ
ー
ツ
販
売
〞

全
社
員
が
Ｗ
ｅ
ｂ
活
用
し
情
報
ス
ピ
ー
ド
発
信

大阪府・旅行業

Profile
株式会社ホワイト・ベアーファミリー
大阪市北区豊崎3-14-9　WBFビル
事業内容：旅行業。Webに特化した「IT旅行商
社」として、顧客ニーズに適したプランを提供
代表者：代表取締役　近藤康生氏
設立：昭和56年
資本金：3750万円
従業員数：120人
売上高：112億円
http://www.wbf.co.jp/

多くのユーザーが利用するホワイト・ベアファミリーの
公式サイト。その他グループ全体で30以上の旅行
関連サイトを運営する

全社員がWebスキルを学び、情報発信のスピードアップと効率化を
実現。今後はモバイルサイトを通じた新規ユーザー獲得にも取り組ん
でいくという

特別賞＜中小企業庁長官賞＞

  ホワイト・ベアーファミリーのＩＴ化に当初
からかかわり、基礎を築き上げた。現在は
他社へのコンサルティング業務を担当し、
Web 立ち上げの基本からＳＥＯなど専門知
識までを教える。セミナー講師として全国を
回るなど、旅行業界全体のＩＴ化について
底上げを図っている。ＭＳＮのトラベルカテ
ゴリーコンテンツにも全面的に従事し、機
能と使いやすさを広くアピールする。

取締役　梶川聖二 氏●マーケットが落ち込む中、過去最高益となる営業利益2.55億円を達成
●高速バスポータルサイト事業が単独で収益化。次の事業展開へ
●オンラインでのコンバージョン率が約15％と2倍以上に改善
●運営する33サイトのユニークユーザーが月間130万人を突破
●売上における広告費用の割合が１％台へ。費用対効果が改善

IT経営の成果

株式会社大塚商会（システムインテグレーション事業） http://www.otsuka-shokai.co.jp/

協力システムベンダ

旅行サービスの提供・実施

お客様アンケート実施
お客様の声をフィードバック

基幹システム・Webシステムの連動
旅行情報の配信のスピード化

旅行ポータルサイトへの
連携入稿

継続的改善

［お客様］

［経理・財務］
月次決算システム

リアルタイム情報・
24時間対応

行程表

入金管理

予約・照会・相談

ポイント付与・メルマガ配信・はがきDM発送

旅行商品企画・在庫登録

集客情報出力・手配業務 ［航空会社・宿泊施設等］

［本社・各営業所］

基幹システム

Webサーバ DBサーバ

入稿スピード化

お客様の評価を
実数にて採点評価

お客様の声を
HPにて公開

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

Web決済 顧客管理システム

●ホワイト・ベアーファミリーのIT活用例……顧客満足度を高める予約システム 中小企業IT経営力大賞

経済産業大臣賞

株式会社

ホワイト・ベアーファミリー
代表取締役　近藤康生氏

6中小企業IT経営力大賞事例集vol.37 中小企業IT経営力大賞事例集vol.3


